KINDLUSTUSEST

Kehtivad alates 25.05.2018

Kindlustusest Kindlustusmaakler OU
KLIENDIANDMETE TOOTLEMISE POHIMOTTED

Pohimétteid, mille alusel Kindlustusest Kindlustusmaakler OU (edaspidi Kindlustusest) kliendiandmeid
tootleb, on kirjeldatud kaesolevates Kliendiandmete To6tlemise Pohimdtetes, edaspidi pdhimdtted.

Pdhimotteid kohaldatakse siis, kui Klient kasutab, on kasutanud v&i on avaldanud soovi kasutada
Kindlustusesti poolt osutatavaid teenuseid vdi on mingil muul viisil teenustega seotud, sealhulgas
kohaldatakse pohimétteid Kliendi suhtele, mis on tekkinud enne kaesolevate péhimdtete jdustumist.

1. Moisted

1.1 Klient on iga fiitsiline vai juriidiline isik, kes kasutab, on kasutanud v6i on avaldanud soovi kasutada
Kindlustusesti poolt osutatavaid teenuseid vdi on mingil muul viisil teenustega seotud.

1.2 Kliendiandmed on igasugune info (sh kindlustusteenuse osutamisega seotud Kliendiandmed ja
Isikuandmetena kasitletav info), mis on Kindlustusest'ile Kliendi voi tema esindajate kohta teada.

1.3 Isikuandmed on flusilisest isikust Kliendiga otseselt vbi kaudselt seotud info.

1.4 Todtlemine on igasugune Kliendiandmetega tehtav To6tlemine toiming (sh kogumine, salvestamine,
sailitamine, muutmine, ligipdasu andmine, paringute tegemine, edastamine jne).

2. Uldsatted

2.1 Need poéhimétted kirjeldavad Kindlustusesti poolt Kliendiandmete té6tlemise Uldpdhimdtteid.
Kliendiandmete Tddtlemise tadiendavad tingimused vodivad olla kirjeldatud ka lepingutes, muudes
teenusega seotud dokumentides ning Kindlustusest kodulehel www.kindlustusest.ee.

2.2 Kindlustusest tagab kohalduva diguse raames Kliendiandmete konfidentsiaalsuse ning rakendab
asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid Kliendiandmete kaitsmiseks loata juurdepaasu,
ebaseadusliku Téétlemise voi avalikustamise, juhusliku kaotsimineku, muudatuste voi havitamise eest.
2.3 Kindlustusest vdib Kliendiandmete Too6tlemiseks kasutada volitatud to6tlejaid. Sellistel juhtudel tagab
Kindlustusest, et andmetdotlejad todtlevad Kliendiandmeid Kindlustusest juhiste kohaselt ja kooskolas
kohalduva &igusega, ning rakendavad nduetekohaseid turvameetmeid.

2.4 Kindlustusest kipsistele kohaldatavad eeskirjad on kattesaadavad Kindlustusesti interneti kodulehelt
www.kindlustusest.ee.

3. Kliendiandmete kategooriad

Kindlustusest voib koguda Kliendiandmeid otse Kliendilt ning valistest allikatest, naiteks avalikud ja
eradiguslikud registrid ning muud kolmandad isikud.

Kliendiandmete kategooriad, mida Kindlustusest peamiselt, kuid mitte ainult, kogub ning Tod6tleb on
jargmised:

3.1 Isiku tuvastamise andmed, nt nimi, isikukood, slinniaeg, andmed isikut tdendava dokumendi kohta (nt
passi voi ID-kaardi koopia).

3.2 Kontaktandmed, nt aadress, telefoninumber, e-posti aadress, suhtluskeel.

3.3 Kindlustusteenuste osutamiseks vajalikud andmed, nt soodustatud isikud, kindlustatud isikud,
perekonna andmed, kahjustatud kolmandad isikud, andmed kindlustatava vara ja kindlustushuvi kohta.
3.4 Andmed Kliendi seoste kohta juriidiliste isikutega, nt Kliendi poolt esitatud vdi avalikest registritest voi
kolmandate isikute kaudu saadud andmed nimetatud juriidilise isiku nimel tehingute tegemiseks.

3.5 Finantsandmed: nt kontod, tehingud, sissetulek, kohustused.

3.6 Kliendi finantskogemus nt kindlustusteenuste vdi teiste investeerimisriski kandvate toodete valimisel
ja pakkumisel kogutud andmed.

3.7 Andmed vara véi tulude paritolu kohta, nt andmed Kliendi tehingupartnerite ja aritegevuse kohta.
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3.8 Andmed usaldusvaarsuse ja hoolsuskohustuse kohta, nt andmed maksekaitumise kohta;
Kindlustusesti voi kolmandale isikule tekitatud kahju kohta ja andmed, mis véimaldavad Kindlustusestil
taita oma hoolsuskohustuse meetmeid seoses rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamisega ning
tagada vastavus rahvusvaheliste sanktsioonidega, sealhulgas arisuhte eesmark ning kas Klient on riikliku
taustaga isik.

3.9 Seadusest tuleneva kohustuse taitmise kadigus saadud ja/voi loodud andmed, nt uurimisorganite,
saadud ja/vdi loodud andmed notarite, maksuhalduri, kohtute ja kohtutaiturite poolt tehtud paringutest
tulenevad andmed.

3.10 Suhtlusandmed, nt visuaalsed ja/vdi audio salvestused, mida kogutakse siis kui Klient kilastab
Kindlustusest kontoreid ja muid kohti, kus Kindlustusest pakub teenuseid, vdi kui Klient suhtleb
Kindlustusest'ga telefoni teel vdi muud andmed, mida kogutakse e-posti, sGnumite ning teiste
suhtlusmehhanismide kaudu, nt sotsiaalmeedia, Kliendi poolt Kindlustusest kodulehtede kllastamisega
seotud andmed vdi teiste Kindlustusesti kanalite kaudu suhtlemine.

3.11 Teenustega seotud andmed, nt lepingute taitmine voi taitmata jatmine, sélmitud ja I6ppenud
lepingud, esitatud avaldused, paringud ja kaebused, kindlustuskogemus.

3.12 Andmed harjumuste, eelistuste ja rahulolu kohta, nt teenuste kasutamise aktiivsus, kasutatud
teenused, isiklikud seaded, vastused kisitlustele, elustiil, hobid, Kliendi rahulolu.

3.13 Andmed mangudes ja kampaaniates osalemise kohta, nt kogutud punktid, mangudes voi
kampaaniates voidetud auhinnad.

3.14 Perekonna andmed, nt andmed Kliendi perekonna, périjate ning muude seotud isikute kohta.

3.15 Eri kategooria andmed: nt. Kliendi tervis.

4. Kliendiandmete Tootlemise eesmargid ja alus

Kindlustusest Tootleb Kliendiandmeid peamiselt selleks, et:

4.1 Hallata kliendisuhteid ning véimaldada ligipdasu teenustele Kliendiga maaklerlepingu sélmimiseks ja
selle taitmiseks, Kliendi andmete ajakohastatuna ning tdesena hoidmiseks.

4.2 Viia labi sisemisi riskihindamisi selleks, et maaratleda, milliseid teenuseid ja tooteid saab Kliendile
pakkuda ning tagada vastavus kohaldatavale &igusele, mis on seotud riskihindamistega
kindlustusteenuste pakkumisel.

4.3 Kaitsta Kliendi ja/véi Kindlustusest huve ning uurida Kindlustusest'i poolt pakutud teenuste kvaliteeti
ja selleks, et tdendada tehinguid voi muud arisuhtlust (salvestatud vestluste kaudu).

4.4 Osutada lisateenuseid, viia 1abi kliendirahulolu uuringuid, turuanaltiise ja teha statistikat.

4.5 Olla vastavuses kohalduva diguse ja rahvusvaheliste lepingutega: ,kliendi suhtes hoolsuskohustuse
taitmise” ja ,tunne oma klienti“ p6himotete rakendamisega.

4.6 Valtida teenuste vaarkasutamist ja tagada teenuste nduetekohane osutamine.

4.7 Téendada, teostada, loovutada ja kaitsta diguslikke ndudeid, mis pohineb: lepingu taitmisel voi lepingu
s6lmimise eelsete meetmete rakendamisel Kliendi soovil vdi juriidilise kohustuse taitmisel vdi
Kindlustusest digustatud huvil diguslike nduete teostamiseks.

5. Profiilianaliilis, personaalsete pakkumiste ja automatiseeritud otsuste tegemine

5.1 Profiilianaliis on Isikuandmete automaatne To66tlemine, mida kasutatakse Kliendi teatud
isikuomaduste hindamiseks, naiteks selleks, et anallilisida véi prognoosida isiku majanduslikku olukorda,
isiklikke eelistusi, huvisid, elukohta. ProfiilianalliUsi kasutatakse Kliendi ndustamisel, turunduse eesmargil
ja automatiseeritud otsuste tegemisel naiteks riskijuhtimiseks, kindlustusriskide hindamiseks ning
tehingute kontrollimiseks pettusega véitlemisel ning mis pohineb Kindlustusest digustatud huvil voi
juriidilise kohustuse taitmisel voi lepingu taitmisel voi Kliendi ndusolekul.

5.2 Kindlustusest vdib Kliendiandmeid Tdddelda digitaalsete teenuste kasutajakogemuse
parandamiseks, nditeks teenuste vaadete kohandamine kasutatavale seadmele ning Kliendile
personaalsete pakkumiste loomine. Valja arvatud juhul kui Klient on otseturundusest loobunud, vdib
Kindlustusest Kliendiandmeid Téodelda Kindlustusest teenuste, sealhulgas personaalsete, pakkumiste
tegemise eesmargil. Selline turundus vdib pbhineda teenustel, mida Klient kasutab ning sellel, kuidas
Klient teenuseid kasutab ning kuidas Klient Kindlustusest digitaalsetes kanalites navigeerib.

5.3 Profiilianallisil pdhinevate personaalsete pakkumiste tegemiseks ja turundamisel, mida tehakse
tuginedes Kindlustusest digustatud huvile, tagab Kindlustusest, et eraisikutest Kliendid saavad teha oma
valikuid kasutades mugavat privaatsusseadete haldamise keskkonda.
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5.4 Kindlustusest vdib samuti koguda Kliendi kohta statistilisi andmeid, naiteks tldpiline kaitumine ning
eluviis, mis pdhinevad demograafilistel leibkonna andmetel. Statistilisi andmeid segmentide/profiilide
loomiseks saab koguda vélistest allikatest ja neid voib kombineerida Kindlustusest sisemiste andmetega.

6. Kliendiandmete saajad

Kliendiandmeid jagatakse teiste saajatega, naiteks:

6.1 Kliendi lepingu taitmisega seotud isikutele, nt IT teenuse osutajad.

6.2 kindlustusteenuse pakkujad (kindlustusandjad, kindlustusvahendajad);

6.3 muudele kolmandatele isikutele seoses Kliendiga sdlmitud lepingust vdi digusaktidest tulenevate
Kindlustusesti diguste ja kohustuste realiseerimisega, nt Finantsinspektsioon, Andmekaitse Inspektsioon,
jm odiguskaitseorganid, kohtutaiturid, maksuhaldurid;

6.4 audiitorid, digus- ja finantskonsultandid v6i muud Kindlustusest poolt volitatud t66tlejad;

6.5 registreid pidavad kolmandad isikud (nt autoregister v6i muud registrid, milles hoitakse voi
vahendatakse Kliendiandmeid);

6.6 volgade sissendudjad nduete loovutamisel, kohtud ja pankroti- voi maksejéuetushaldurid,;

6.7 muud Kindlustusest teenuste osutamisega seotud isikud, nt arhiveerimise ja postiteenuste osutajad,
Kliendile pakutud teenuste osutajad, kui Klient tellib nende teenuste jaoks e-arved, tervishoiu asutused
elukindlustuse korral.

6.8 tervishoiuasutused elukindlustusteenuse osutamise korral.

7. Toodtlemise geograafiline piirkond

7.1 Uldjuhul Té6deldakse Kliendiandmeid Euroopa Liidu/Euroopa Majanduspiirkonna ( edaspidi EL/EMP)
piires, kuid mdningatel juhtudel edastatakse need ja Téddeldakse neid riikides, mis asuvad valjaspool
ELI/EMPI.

7.2 Kliendiandmete edastamine ja T66tlemine valjaspool ELI/EMPi vdib toimuda eeldusel, et on olemas
Oiguslik alus, nt juriidilise kohustuse taitmine vdi Kliendi ndusolek ning rakendatakse asjakohaseid
kaitsemeetmeid. Asjakohased kaitsemeetmed on nditeks jargmised: on olemas kehtiv leping, mis
sisaldab ELi poolt valja tdétatud lepingu tllptingimusi vdi heakskiidetud toimimisjuhendeid,
sertifitseerimisi ja muud sarnast, mis vastab isikuandmete kaitse Uldmaarusele; valjaspool ELI/EMPi
asuvas riigis, kus vastuvétja asub, on piisav andmekaitse tase vastavalt Euroopa Komisjoni otsusele;
vastuvotja on sertifitseeritud andmekaitseraamistiku Privacy Shield alusel (kohaldatakse Ameerika
Uhendriikides asuvatele vastuvétjatele).

7.3 Pddrdumise korral saab Klient tdpsemat infot Kliendiandmete edastamise kohta valjaspool ELI/EMPi
asuvatesse riikidesse.

8. Andmete sailitamise perioodid

8.1 Kliendiandmeid ei Téddelda kauem kui vajalik. Sailitamise periood voib pdhineda lepingutel Kliendiga,
Kindlustusest digustatud huvil vdi kohaldataval Gigusel (nt raamatupidamisega seotud seadused,
rahapesu vastased vdi aegumistahtajaga seotud seadused, muu eradigus).

9. Eraisikust Kliendi o6igused Eraisikust Kliendil on seoses Isikuandmete To66tlemisega
alljargnevad 6igused

9.1 taotleda oma Isikuandmete parandamist, kui need on ebapiisavad, puudulikud véi vaarad;

9.2 esitada vastuvaiteid oma Isikuandmete Too6tlemise suhtes, kui Isikuandmete kasutamine pdhineb
Oigustatud huvil, sealhulgas profiilianallisil otseturunduse eesmargil (nt turunduspakkumiste saamine
voi kusitlustes osalemine);

9.3 taotleda oma Isikuandmete kustutamist, naiteks kui Isikuandmeid Téddeldakse tema ndusolekul ja
kui ta on ndusoleku tagasi votnud. Selline digus ei kohaldu, kui Isikuandmeid, mida palutakse kustutada,
Toddeldakse lisaks ka teistel diguslikel alustel, naiteks lepingu alusel véi juriidiliste kohustuste taitmiseks;
9.4 piirata oma Isikuandmete Tootlemist kohalduva diguse alusel, naiteks ajal, mil Kindlustusest hindab
kas Kliendil on digus oma andmete kustutamisele;

9.5 saada infot, kas Kindlustusest Tddtleb tema Isikuandmeid ning juhul, kui To6tleb, siis saada
eelnimetatud andmetele juurdepaas;
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9.6 saada oma Isikuandmed, mida ta on ise esitanud ning mida T66deldakse ndusoleku alusel voi lepingu
taitmiseks, kirjalikult vdi Uldkasutatavas elektroonilises vormingus, ja kui tehniliselt véimalik, edastada
need andmed teisele teenusepakkujale (andmete lilekantavaus);

9.7 vodtta tagasi oma ndusolek oma Isikuandmete Tootlemiseks;

9.8 taotleda, et tema suhtes ei vdetaks vastu otsust, mis péhineb (iksnes automatiseeritud otsustamisel,
sealhulgas profiilianaltusil, kui see toob kaasa teda puudutavaid diguslikke tagajargi vdi avaldab talle
markimisvaarset mdju. See digus ei kohaldu, kui otsuste tegemine on vajalik Kliendiga lepingu
so6lmimiseks voi taitmiseks, kui otsuse tegemine on kohalduva diguse alusel lubatud véi Klient on andnud
oma selgesoénalise ndusoleku.

9.9 Esitada kaebusi Isikuandmete kasutamise kohta Eesti Andmekaitse Inspektsioonile (veebileht:
www.aki.ee), kui ta leiab, et tema Isikuandmete T66tlemine riivab tema diguseid ja huve kohalduva diguse
alusel.

10. Kontaktandmed

10.1 Kliendid véivad Kindlustusest'iga Ghendust vdtta seoses paringutega ja ndusolekute tihistamisega
ning eraisikust Kliendid véivad lisaks nduda Isikuandmete To6tlemisel enda diguste realiseerimist ning
esitada kaebuseid Isikuandmete kasutamise kohta.

10.2 Kindlustusest kontaktandmed on toodud Kindlustusest kodulehel: www.kindlustusest.ee.

11. P6himoétete kehtivus ja muudatused

11.1 Pohimétted on Klientidele kattesaadavad Kindlustusest kontorites ja kodulehtedel
https://www.kindlustusest.ee/tingimused

11.2 Kindlustusest'il on éigus péhimotteid igal ajal Ghepoolselt muuta kooskdlas kohalduva digusega,
teavitades Klienti muudatustest Kindlustusest kontorites, Kindlustusest kodulehe kaudu, posti teel, e-posti
voi muul viisil (nt massiteabevahendite kaudu) mitte hiljem kui Uks kuu enne muudatuste jéustumist.
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