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Kindlustusest Kindlustusmaakler OU

KAHJUABI TINGIMUSED 2016/1

Kahjuabi teenuste osutajaks on Kindlustusest Kindlustusmaakler OU (edaspidi Maakler). Maakler
osutab teenuseid kdesolevate tingimuste (edaspidi Tingimused) ja Maakleri Maaklerilepingu
Uldtingimuste alusel (www.kindlustusest.ee).

1. KAHJUABI TEENUS

1.1.

1.2,

1.3.

Kahjuabi tdhendab kindlustustegevuse seaduse § 192 Ig 2 p 14 nimetatud, ndustavat

kahjuabi teenust, mida Maakler kahjuabi lepingu, sh Kahjuabi sertifikaadi, kdesolevate

Tingimuste, kahjuabi hinnakirja ning lisakokkulepete alusel Kliendile osutab.

Kahjuabi teenus sisaldab:

1.2.1. noustamine vahetult parast kahjujuhtumit, sh kahju suurenemise arahoidmiseks ja
kahjujuhtumi nduetekohaseks fikseerimiseks;

1.2.2. abistamine kahjujuhtumi dokumentatsiooni kogumisel, vormistamisel ja esitamisel;

1.2.3. Kliendile kindlustusseltsi kahju hivitamise pohimotete ja kahju hivitamise kohta
tehtud otsuse selgitamine;

1.2.4. paringute koostamine seoses kahjujuhtumiga kindlustusseltsile ja kolmandatele
isikutele;

1.2.5. kindlustushiivitise ~ véhendamisele voi valjamaksmisest keeldumisele vaiete
koostamine;

1.2.6. Kliendi abistamine labiraakimiste pidamisel kindlustusseltsiga;

1.2.7. kahju hiivitamise nduete koostamine kolmandatele isikutele;

1.2.8. ndustamine seoses regressindudega ja regressindude vastuse koostamine;

1.2.9. kahjujuhtumiga seotud arvamuste ja hinnangute koostamine;

1.2.10.muud hinnakirjas toodud teenused.

Kahjuabi sertifikaat on Maakleri poolt valjastatav dokument, mis tdendab Kahjuabi lepingu

sOlmimist ning Kliendi Oigust saada Maaklerilt Kahjuabi teenust sertifikaadil margitud

ulatuses.

2. KAHJUABI KEHTIVUS JA TEENUSE OSUTAMINE

2.1.

2.2,

2.3.

Maakler ja Klient vOivad kokku leppida ajalise mahu, mille ulatuses Maakler Kliendile
kdesolevate tingimuste punktis 1.2 Kahjuabi osutab. Kokkulepe Kahjuabi ajalise mahu kohta,
mitu tundi Maakler Kahjuabi kdesolevate tingimuste kohaselt Kliendile osutab, margitakse
Kahjuabi sertifikaadile.

Maakler on kohustatud alustama Kliendile sertifikaadil toodud Kahjuabi teenuste osutamist
parast seda, kui Klient on Maaklerile kahjujuhtumi toimumisest teatanud ja edastanud teate
e-posti aadressile kahjud@kindlustusest.ee.

Kahjuabiteenuste osutamise jarjekorra maarab kindlaks Maakler, ldhtudes seejuures Kliendi
parimatest huvidest, Kliendi ettepanekutest ja juhistest. Juhul, kui konkreetse kahjujuhtumi
lahendamiseks vajalik Kahjuabi teenus ei ole Kahjuabi sertifikaadil voi lisakokkulepetes
margitud, soovitab Maakler Kliendil vastav teenus lisaks tellida. Maakler alustab Kahjuabi
osutamist parast lisakokkulepete solmimist ja Kliendi poolt teenuste eest tasumist.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

NN

Maakler osutab Kahjuabi teenuseid todpaevadel vahemikus 09.00 - 17.30. Maakler vastab
Kliendi telefonikdnedele voi e-kirjadele hiljemalt 1 (iihe) t6opaeva jooksul, vdimalusel varem.
Maakler ndustab Klienti telefoni ja e-kirja teel. Maakler tuleb kahjujuhtumi toimumise kohale
ainult erikokkuleppel. Véljaspool Tallinna ja Harjumaad ning liiklusdnnetuse vormistamise
eesmargil tuleb Maakler sindmuskohale erikokkuleppel hinnakirjas avaldatud tasu alusel.
Kahjuabi teenuste osutamisel teeb Maakler, oma parimaid kahjuabi alaseid oskusi ja teadmisi
kasutades, Kahjuabi sertifikaadil nimetatud ulatuses, mahus ja piires, pingutusi, et korraldada
Kliendi jaoks kindlustuslepingust ja seadusest tulenev vdimalikult soodsam kahjujuhtumi
lahendamine ning kahju hivitamine. Kahjuabi osutamisel ei taga Maakler, olenemata
temapoolsetest pingutustest, Kliendile kahju hiivitamist ning kindlustusandja poolt koigi
Kliendi taotluste ja tegevustega ndustumist. Maakler ei ole kahjujuhtumi korral vastutav
Kliendile kahju huvitamise eest. Kahjujuhtumi korral jaéb Klient, olenemata Maakleri poolt
Kahjuabi osutamisest, kindlustusandja ees ise vastutavaks oma kindlustuslepingust ja
seadusest tulenevate kohustuste tditmise eest.

Maakler on Kahjuabi teenuste osutamisel (iksnes ndustaja, vastutamata kahju hivitamise,
samuti Kliendi avalduste ning tegevuste eest, esitab Klient kindlustusandjale ja kolmandatele
isikutele kdik avaldused ja dokumendid ise, valja arvatud, kui on kokkulepitud teisiti.

Kahjuabi osutamisega ei ole hdlmatud Giguslike hinnangute koostamine ja Kliendi esindamine
kohtuvaidlustes.

Maakler ei vastuta thelgi juhul Kliendile kindlustusseltsi poolt kindlustushiivitise osalise voi
taieliku valja maksmata jatmise, tagasindbude vOi muu ndude eest, arvestades, et koigi
kindlustuslepingust tulenevate kindlustusvGtja kohustuste taitmise eest jaab, olenemata
Kahjuabi teenuste osutamisest, vastutavaks Klient ise ning Maakleril on (iksnes ndustav ja
abistav roll.

POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Maakler kohustub informeerima Klienti tema noudmisel talle osutatud Kahjuabi teenustest,
naidates dra orienteeruva ajakulu (Kahjuabi aruanne) ning edastades Kliendile mdistliku aja
jooksul vastavasisulise e-kirja.
Kliendil on Gigus esitada Maakleri poolt koostatud dokumentidele ja soovitustele vastuvaiteid
vOi parandusettepanekuid 3 (kolme) t6dpdeva jooksul arvates vastavast soovitusest
teadasaamisest voi dokumendi tutvumiseks saamisest. Parast nimetatud tahtaega loetakse
soovitused ja dokumendid Kliendi poolt aktsepteerituks. Vajadusel on Kliendil digus taotleda
e-kirja teel vastava tahtaja pikendamist.
Maakler ei vastuta Kliendi poolt kahjukasitluse kaigus sooritatud viivituste voi muude
tegemata jatmiste eest, kui Klient ei ole vajalikku Kahjuabi tellinud voi kui Kliendi poolt
Maaklerilt ostetud Kahjuabi teenuste maht on &ra kasutatud, samuti juhul, kui Maakler on
kdik kokku lepitud Kahjuabi teenused Kliendile osutanud, kuid Klient ei ole lisateenuseid
tellinud vOi nende eest tasunud. Maakler ei vastuta tagajargede eest, mis tulenevad Kliendi
viivitusest voi tegevusetusest talle informatsiooni vdi dokumentide edastamisel voi ebadige
informatsiooni andmisest.
Maakleril on Gigus Kahjuabi teenuste osutamisest keelduda, kui pingutused kahju hiivitamise
ndude voi tagasindude vastuvdite realiseerimiseks on tema hinnangul perspektiivitud. Juhul,
kui Maakler Kliendi taotlusel siiski Kliendi perspektiivitu kahju hivitamise ndude
realiseerimisel Klienti abistab, ei vastuta ta ndude realiseerumise eest.
Kahjuabi teenuse kasutamiseks kohustub Klient:
3.5.1. vajadusel edastama Maaklerile kirjalikult taasesitatavas vormis volikirja esimesel
noudmisel;
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.5.2. edastama Maaklerile kdik kahjujuhtumit puudutavad andmed ja informatsiooni
esimesel voimalusel tdesena, tapsena ning teavitama asjaoludest, mis on segased;

3.5.3. teavitama Maaklerit juba kindlustusseltsile esitatud teabest ja dokumentidest;

3.5.4. edastama Maaklerile info kdigist kahju suurust puudutavatest kalkulatsioonidest,
hinnapakkumistest voi ekspertiisidest;

3.5.5. esitama Maaklerile ainult téest informatsiooni, nimetatud kohustuse rikkumisel peab
Klient kandma koik sellest tekkinud kahjud ja kulud ise.

Klient ndustub, et rikkudes Tingimuste punktis 3.5 toodut, on Maakleril Gigus loobuda

Kahjuabi osutamisest ning Kahjuabi leping ei ole kehtiv.

Klient kinnitab, et Kahjuabi sdlmimine kaesolevatel Tingimustel vastab tema tegelikule

tahtele, ta on kdigist Kahjuabi Tingimustest aru saanud ning nendega ndustunud.

Klient ndustub oma isikuandmete té6tlemisega vastavalt Kindlustusest Kindlustusmaakler OU

Kliendiandmete Todtlemise Pohimdtetele.

Kliendil on digus kahjuabi lepingust taganeda 14 pdeva jooksul arvates kahjuabi sertifikaadis

margitud perioodi algusest. Taganemine toimub taganemisavalduse saatmisega kahjuabi

sertifikaadil margitud Maakleri kontaktaadressile.

LEPINGU MUUTMINE, LOPPEMINE JA LOPETAMINE

4.1.

4.2.

4.3.

Kahjuabi lepingu muutmine toimub kokkuleppel vahemalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis.

Kahjuabi leping 10peb parast 7 (seitsme) paeva mooddumist ajast, millal Maakler on Kliendile
koik Kahjuabi sertifikaadil ja lisakokkulepete alusel tellitud teenused osutanud ning Klient ei
ole lisateenuseid tellinud voi kindlustusobjekt on taielikult havinud ja kahju on hivitatud voi
hivitamisest keeldumise vaidlustamine on perspektiivitu. Nimetatud juhul 16peb Kahjuabi
leping, olenemata Kahjuabi sertifikaadil margitud Kahjuabi perioodi kestvusest,
ennetahtaegselt.

Kahjuabi lepingu vdib enne Kahjuabi perioodi I0ppu (les 6elda seaduses ettendhtud alustel ja
korras. Kahjuabi leping I0peb ennetédhtaegselt Kliendi avalduse alusel ning Tingimuste punktis
3.6. nimetatud siindmuse aset leidmisel.

LOPPSATTED

5.1.

Juhul, kui klient ei ole rahul Maakleri tegevusega, on tal digus esitada kaebus vastavalt
Kindlustusest Kindlustusmaakler OU Kliendikaebuste lahendamise korrale, mis on avaldatud
www.kindlustusest.ee. Kliendil on 0Oigus poorduda kaebusega ka Finantsinspektsiooni,
Tarbijakaitseameti ja kohtu poole. Vaidlused lahendatakse Eesti Oiguse alusel Harju
Maakohtus.
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