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 Kuld. Hõbe. Pronks. Välistused 

8. ÜLDISED VÄLISTUSED

8.1 Hüvitamisele ei kuulu:

8.1.1 ravi, mis toimus enne kindlustusperioodi alguspäeva või ravi mida osutati peale kindlustusperioodi 

lõppu;

8.1.2 ravi, mis on mõeldud hammaste, mis puudusid enne kindlustuslepingu alguskuupäeva, sellel päeval või

mis eemaldati hamba eemaldamisele kehtestatud ooteaja jooksul, asendamiseks;

8.1.3 raviteenuste või protseduuride kulu, mida ei ole kirjeldatud lisas A või mis on tingimustes välistatud;

8.1.4 profülaktilised menetlused (ladestuste eemaldamine, puhastus, poleerimine, pesu, fluoroteraapia ja 

muu sarnane);

8.1.5 kosmeetiline ravi ja ravi, mis ei ole kliiniliselt vajalik;

8.1.6 ravi, millega kaasneb vajadus haigla-, päeva- või ambulatoorseks raviks v.a. suuvähi ravi korral;

8.1.7 ortognaatiline kirurgia (lõualuude ja hammaste asukoha muutmiseks kavandatud operatsioon);

8.1.8 teenused või protseduurid, mis on katsetusjärgus või mida hambaravikliinik tavaliselt ei osuta või mis ei

ole kliiniliselt vajalikud;

8.1.9 ravi, mis ületab protseduuride maksimaalset kordade arvu visiidi ja/või aasta kohta ning aastast 

maksimaalset kindlustussummat hambaraviteenuste grupi, alagrupi või protseduuri kohta;

8.1.10 hüvitis raviga seotud reisikulude või telefonikõnede eest;

8.1.11 vastuvõtule mitteilmumisest tulenev tasu;

8.1.12 hambaproteeside asendamine, kui need on saanud kahjustada ajal mil neid ei kantud;

8.1.13 kulud, mille kandmine ei ole kindlustusandja arvates mõistlik ega vajalik. Kõik hüvitised tasutakse 

saadud ravi tavapäraste ja vastuvõetavate tasumäärade alusel. Kulud peavad olema mõistlikud, vajalikud, 

kantud täielikult ja üksnes ravi eesmärgil ning need peavad olema kooskõlas kindlustusandja 

hambaravinõustajate arvamusega;

8.1.14 ravi, mis on seotud kahju või vigastustega mis on põhjustatud füüsilises kontaktspordis osalemise ajal

ning kui ole kantud nõuetekohast hamba-, suuvõi peakaitset;

8.1.15 vigastused, mis on saadud ebaseadusliku, õigus- või ühiskonnavastase tegevuse käigus;

8.1.16 suuvähi, mis on diagnoositud, mida kahtlustatakse või mille suhtes tehti proove või kavandati nende 

tegemist või millega seoses on kindlustusvõtjale antud suunamine eriarsti juurde enne kui ta liitus 

kindlustuskaitsega, ravi;

8.1.17 suuvähi, mille on põhjustanud suitsetamine või tubakatoodete närimine (sealhulgas beetlipähklite 

mahl), ravi;

8.1.18 täiskasvanute ortodontiline ravi;

8.1.19 ravi tasud, mis hüvitatakse riikliku hambaravihüvitise või muud liiki kindlustuse alusel, olenemata 
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sellest, kas Te nõuate neid hüvitisi riigilt või muult kindlustusandjalt või mitte;

KINDLUSTUSJUHTUMID

7.1 Kindlustusjuhtum

7.1.1 Kindlustusjuhtumiks on Teie hambaravi või suuvähi ravi kasutamise tulemusel kindlustusperioodi 

(suuvähi korral eluea) jooksul lisas A märgitud hüvitamisele kuuluva ravikulu tekkimine.

7.1.2 Kõik kindlustusjuhtumi kulud, mille hüvitamist taotletakse, peavad olema mõistlikud, kliiniliselt vajalikud

ja kantud täielikult üksnes ravi eesmärgil.

7.1.3 Kindlustushüvitist makstakse üksnes siis, kui raviteenust on osutanud:

a) litsentseeritud hambaarst Eestis;

b) õnnetusjuhtumi raviteenuse korral litsentseeritud hambaarst nii Eestis kui

välismaal;

c) suuvähi raviks litsentseeritud arst või vastava ala spetsialist Eestis.

7.2 Kindlustusjuhtumist teatamine õnnetusjuhtumi korral

7.2.1 Õnnetusjuhtumist, mis nõuab õnnetusjuhtumi ravi Eestis või välismaal, tuleb

Teil sellest esimesel võimalusel teada anda e-posti aadressil kindlustusjuhtum@denisglobal.com.

7.3 Kindlustusjuhtumi esitamine

7.3.1 Hambaravikliiniku arve toimib kui kindlustusjuhtumi registreerimise vorm. Arvel peavad olema märgitud

hambaarsti andmed, Teie andmed, hambaraviteenuse kirjeldus, kood (partnerkliiniku korral 

hambaravikindlustuse kood), maksumus ja riikliku hambaravihüvitise määr kui seda kohaldatakse ning 

hamba number, millele ravi teostati.

7.3.2 Kindlustusjuhtum (hambaravikliiniku arve) tuleb kindlustusjuhtumite käsitlejale esitada:

a) Teie poolt, laadides arve ülesse https://www.kindlustusest.ee/hambaravikindlustus-kahjuteade kaudu või

b) partnerkliiniku poolt kui selline teenus on kliiniku poolt võimaldatud. Sellisel

juhul ei pea Te tasuma lisas A märgitud raviteenuste eest kas hambaraviteenuste grupile, alagrupile või 

raviprotseduurile määratud maksimaalse kindlustussumma või limiitide ulatuses. Teie raviks vajaliku 

raviteenuste kulu hüvitatakse otse partnerkliinikule.

Pange tähele: Kui mistahes osa Teie kindlustusjuhtumist ei ole käesoleva lepinguga kaetud või kui Te olete

juba ära kasutanud oma kindlustussummad või limiidid, olete Te kohustatud hambaraviteenuste eest 

partnerkliinikule täismahus tasuma.

7.3.3 Kõik kindlustusjuhtumid tuleb esitada (ja vajadusel lisadokumendid lisada) 60 päeva jooksul pärast ravi

lõpetamise kuupäeva. Me ei kohustu hüvitama kindlustusjuhtumeid, mis on kindlustusjuhtumite käsitlejale 

esitatud hiljem.

7.3.4 Välisriigis toimunud õnnetusjuhtumi ravi korral makstakse Teile hüvitis eurodes (€) vastavalt ravi eest 

tasumise kuupäeval kehtinud vahetuskursile.

7.3.5 Te kannate välisriigi hambaravikliiniku arvete, kindlustusjuhtumite ja tõendusdokumentide tõlkimise 

kulu, kui need ei ole koostatud eesti või inglise keeles, ning see kulu arvatakse kindlustusjuhtumi hüvitisest 

maha.
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7.3.6 Kindlustushüvitis tasutakse Teie või partnerkliiniku pangakontole pangaülekande teel 5 tööpäeva 

jooksul hetkest, mil kõik vajalikud dokumendid on esitatud, kindlustusjuhtumite käsitleja on 

kindlustusjuhtumi nõude kinnitanud ning selle töötlemise lõpetanud, saates Teie e-posti aadressile 

kindlustusjuhtumi hüvitamise teatise. Teatises on kirjas väljamakstava hüvitise suurus, kas hüvitis kuulub 

väljamaksmisele Teile või partnerkliinikule või kui hüvitise väljamaksmisest

on keeldutud, siis selle põhjus. Kindlustusjuhtumite käsitlemine võib võtta kauem aega juhtudel kui 

hambaravikliiniku arvel puuduvad kindlustusjuhtumite käsitlemiseks vajalikud andmed.


